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Le présent guide explore les différentes fonctions du back-office d’Ensemble a Table mises a disposition
d’un utilisateur auquel ont été attribués les droits d’administration d’une entreprise déclarée comme

« distributeur ».

Un autre guide présente les fonctionnalités attribuées a un utilisateur auquel ont été attribués les droits
d’administration d’une entreprise déclarée comme « fabricant».

Un méme utilisateur peut avoir les droits pour plusieurs entreprises.

Une entreprise peut étre a la fois « fabricant » et « distributeur ».

Dans I'’ensemble de ce guide, il est indiqué comment :

ouvrir un compte d’administrateur pour son entreprise ;
créer sa ou ses boutique(s) ;

gérer son catalogue de produits ;

gérer les réservations des clients ;

utiliser en boutique le catalogue élargi.

L'utilisation du back-office d’Ensemble a Table ne nécessite aucune connaissance informatique
particuliere. Toutefois, certaines opérations de paramétrage pourront nécessiter dans un premier temps
une aide externe.
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1. Identifiants société

L'utilisateur doit dans un premier temps créer un compte utilisateur sur Ensemble a Table, tout comme
s'il était un client, puis contacter I'administrateur Ensemble a Table.

Sur la home page du site, cliquer en haut a droite :

-

0‘-

Ensemble a table

Préparer. Présenter. Partager.

La page de demande de création de compte :

semble a table

Connectez-vous ou créez un compte

Pas encore inscrit ?

Créer un compte

Deja inscrit ?

Renseigner le formulaire. Un mail est envoyé a I'utilisateur pour lui demander de confirmer la création
de son compte.

= Ensemble a table

Inscription

Email ; Téléphone mobile
Mot de passe Confirmation du mot de passe
Prénom Nom

En cochant cette case, vous acceptez les conditions génére

captez que vas données pes
s relations avec

ons publicitaires relatives a notre actualite.

Inscription

Connexion

K. Vous n'avez pas reu 'email de cnm’wmlioii

En cas d’absence de réception du mail, cliquer sur « Vous n’avez pas regu I’'email de confirmation ».
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Dés que ceci est fait, I'utilisateur prend contact avec I’'administrateur d’Ensemble a Table afin de se faire
attribuer les droits d’administrer le compte de la/les entreprise(s) dont il a la charge.

Ensemble a table

Nom Fabricant ? 1 Distributeur ? 2 GLN / Code éditeur 3

ou oui 3010509100108 mm

L’administrateur crée I'entreprise sur le back-office en indiquant :

o Lenom de I'entreprise

o 1si I’entreprise est un fabricant (permettant d’attribuer les droits pour la création d’articles, de
marques,...)

o 25 I’entreprise est un distributeur, c’est-a-dire si elle gére en direct des boutiques physiques,

e 3 Lidentifiant unique de I’'entreprise : code éditeur appelé GLN par GS1. Deux cas de figure se

présentent :

- L’entreprise est adhérente de GS1 : dans ce cas, GS1 lui a attribué un GLN, numéro a 13 chiffres
qui identifie de maniére unique I'entreprise ;

- L’entreprise n’est pas adhérente GS1 : dans ce cas, I'administrateur d’Ensemble a Table lui
attribue I'’équivalent du GLN, utilisable uniquement sur Ensemble a Table

Une fois I’entreprise ainsi créée, I'administrateur attribue les droits d’administrateur a I'utilisateur qui
peut ainsi accéder a toutes les fonctionnalités du back office pour la/les entreprise(s) dont il a la charge.

L’ensemble des fonctionnalités présentées ci-aprés sont incluses dans les droits de I'administrateur
d’une entreprise « distributeur».

Dés lors, I'utilisateur a acces a un nouvel élément dans le menu burger situé en haut a gauche «Accés
admin :

Marques

Boutiques
Produits
Tendances

Savoir-faire

Acceés admin
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2. Paramétrage d’'une boutique

Une entreprise peut posséder une ou plusieurs boutiques. Une fois I'entreprise créée par
I’'administrateur d’Ensemble a table, I'utilisateur doit créer la ou les boutique(s) qu’il doit administrée(s).

Muni des droits administrateur pour son entreprise, I'utilisateur sélectionne dans le panneau de gauche
le menu « Boutiques ».

Ensemble a table

1 Dans cette zone apparaissent la ou les boutiques déja créée(s), pour lesquelles I'utilisateur a déja les

droits d’administrateur

2 Pour ajouter une boutique, cliquer sur « Créer »
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Lorsque I'utilisateur choisi « créer », il lui est demandé d’enregistrer tous les éléments qui permettent
de caractériser la boutique et de gérer les e-réservations :

Ensemble a table

v

[Choisir un fichier | Aucun fichier chois

Coordonnées
[ Choisir un fichier | A

1 [l convient de rattacher la boutique a une entreprise. Dans de trés nombreux cas, I’entreprise ne

possede qu’une boutique. Dans le cas ou I'entreprise posséde plusieurs boutiques, ce rattachement
permet une gestion décentralisée. Par exemple, il peut 'y avoir un utilisateur qui possede les droits sur
toutes les boutiques de I'entreprise, ainsi qu’un ou plusieurs utilisateurs ayant les droits sur une seule
boutique, pour la gestion au quotidien des réservations.

2 Nom de la boutique : ¢’est le nom qui apparaitra aux yeux des internautes sur le site.

3 SIRET de la boutique. Une entreprise posséde un SIREN ainsi qu’un SIRET pour chaque établissement

(boutique en I'occurrence). Il est demandé ici le SIRET de la boutique.

4 Description : I'utilisateur peut décrire la boutique. Cette description sera présentée sur le site (A)
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Ensemble a table
| |

Maison Simon

5 Franchise : si la boutique, bien qu’indépendante, adhére a un groupement, il est possible d’indiquer

le nom du groupement. L'utilisateur qui bénéficie des droits d’administrateur du groupement peut ainsi
consulter des données agrégées pour I’ensemble du groupement

6 7 8 Coordonnées de la boutique, affichées sur le site Ensemble a Table

9 Adresse de la boutique : elle apparait sur le site (B) sous forme littérale ainsi que sous forme de

carte géographique

10 Horaires d’ouverture : ils sont affichés sur le site (C) et sont particulierement importants pour les

clients qui ont fait une e-réservation.

11 Livre a domicile : que la boutique ait ou pas une boutique en ligne, elle dispose peut-étre d’'une

possibilité de livraison a domicile. Auquel cas, il est nécessaire de cocher la case. Ceci permettra
d’informer les internautes de la maniéere suivante :

Reéserver ce produit pres de chez vous

%z ° Place g = -
NiE oz deia §@&y» Maison Simon Choisir

" P ette boutique livre a dc e Site boutique

=

La boutique dispose de 24h pour cc er votre réservation. Sile

it est en stock vous pourrez a nédiatement.

Dans le cas contraire la boutique vous préviendra du délai.
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12 Délai pour retirer les réservations : dans le processus de e-réservation, la boutique doit confirmer a

un internaute combien de temps il conserve les articles réservés pour lui. Ce délai doit étre renseigné ici,
exprimés en nombre de jours calendaires. Au-dela de ce délai, I'internaute ne sera plus garanti de
trouver le produit dans la boutique.

13 Et 14 Lorsqu’un internaute réserve des articles dans une boutique, cette derniéere est

informée par mail et par SMS. Il convient d’indiquer ici I'adresse mail et le numéro de téléphone
portable qui recevront les alertes.

15 Et 16 Logo et photo de la boutique : permettent d’habiller les pages propres a la boutique. A

défaut d’enregistrer une photo, la boutique sera présentée avec I'image ci-dessous a droite :

Maison Simon
35000 Rennes

Le logo de la boutique est affiché dans le « fil d’Ariane », dés lors qu’un internaute est entré dans
I'univers de la boutique :

Accueil > Boutiques > Maison Simon > Flite 20 cl Open Up Visiter le site de la boutique

SIMON \

Une fois toutes ces informations sont saisies, NE PAS OUBLIER D’ENREGISTRER.

3. Définition du catalogue de produits

Une boutique ne peut constituer un catalogue qu’a partir des catalogues des marques présentes sur
Ensemble a Table, avec lesquelles il est en relation commerciale.

C’est la marque qui indique les boutiques avec qui elle est en relation commerciale. Si la boutique
détecte qu’une marque ne I'a pas déclarée comme étant en relation commerciale, la boutique a
plusieurs options :

e Prendre contact avec la marque pour lui demander de corriger sur Ensemble a Table ;

e Prendre contact avec I'administrateur d’Ensemble a Table pour qu’il serve d’intermédiaire avec

la marque pour régulariser.
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En cas de blocage, la boutique peut saisir la commission d’arbitrage. Celle-ci est composée de 3
distributeurs, 3 marques ainsi que de la Confédération des Arts de la Table.

Dés lors qu’une marque a indiqué étre en relation commerciale avec la boutique, I'administrateur de la
boutique peut constituer son catalogue.
Le catalogue peut comporter deux types d’articles :

Des articles fabriqués en France : ils apparaissent sur Ensemble a Table et viennent enrichir le
mini-site de la boutique :

Des articles fabriqués en dehors de France : ils n’apparaissent pas sur Ensemble a Table, mais la
boutique peut les visualiser sur son catalogue élargi (voir plus loin le chapitre sur le catalogue
élargi).

Pour chaque article du catalogue de la boutique, I'administrateur de la boutique doit indiquer

le code GTIN (également appelé EAN13) de I'article ;

le prix de vente public qui est pratiqué dans la boutique ;

éventuellement 'url de I'article sur sa boutique en ligne. Ne jamais mettre I'url de la home page
de la boutique en ligne, mais celle de I'article en question. L'internaute n’accepterait pas de
recommencer une recherche et serait définitivement perdu.

Concrétement, pour constituer ce catalogue, la boutique a deux options :

utiliser le back-office ;

intégrer un fichier Excel qui peut étre constitué en amont, en particulier en utilisant les
informations de la boutique en ligne. Des tutoriels sont disponibles sur le mini-site
www.docs-ensembleatable.fr/tuto-boutiques/ . lls expliguent comment constituer ce fichier
Excel lorsque la boutique dispose d’une boutique en ligne gérée sous Shopify, Prestashop ou
Woocommerce.

3.1 Utilisation du back-office

L’administrateur de la boutique peut accéder aux catalogues de produits des marques qui ont déclaré
une relation commerciale.

Ensemble a table

Aller dans la rubrique Boutique.
Sélectionner la boutique concernée et clique sur « Gérer les produits vendus ».
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Sur I'écran suivant, il est proposé la liste de tous les articles des catalogues des marques avec lesquelles
la boutique est en relation commerciale :

Ensemble a table

Maitre / Variante Lien d'affiliation Prix (avec TVA)

1 Filtres : la liste des articles est souvent trés longue. Pour faciliter la tache, I'administrateur peut

utiliser 4 filtres, en les combinant s’il le souhaite. Il peut filtrer :

e Avec unmot clé. La sélection qui est alors affichée intégre le mot clé dont le nom du fabricant,
de la marque ou du produit. Ainsi, par exemple, avec le mot clé « open » :

Ensemble a table

e Avecle nom d’'une marque : seuls les produits de la marque sont alors affichés ;
o Avec le filtre « avec ou sans prix » : ce filtre permet de n’afficher que les produits pour lesquels
la boutique a saisi un prix de vente public. Cela peut étre particulierement intéressant e
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combinaison avec le filtre de marque pour vérifier que tous les prix sont saisis pour les produits
d’une marque commercialisés par la boutique ;

e Avec lefiltre « avec ou sans lien d’affiliation (cette notion est présentée plus loin dans ce
chapitre). Ce filtre permet également de faire des controles d’exhaustivité des saisies.

Il est possible de filtrer une marque, les articles avec un prix de vente, sans lien d’affiliation.

2 Marque : a distinguer du nom du fabricant. En regle général un fabricant n’a qu’'une marque, qui

correspond a sa dénomination sociale. Certains fabricants ont plusieurs marques.

3 Maitre / variant : une marque a pu décider de regrouper plusieurs articles. Cela peut étre le cas, par

exemple, pour présenter toutes les tailles de cocottes d’une collection. La marque définit alors le
produit « Maitre » qui doit étre mise en avant. C’est en général la meilleure vente. Dans notre exemple,
les cocottes avec d’autres dimensions sont indiquées comme « variantes ». Sur le site, les produits sont
présentés de la maniére suivante :

Cocotte a induction avec

couvercle

Pillvuyt

- Choisir

=D Accueil > Marques > Pillivuyt > Cocotte ction avec couvercle Visiter le site de la marque

Spécifications Labels Conditions d’entretien
e w0 i
) Variantes
1lev
©100¢1-9195¢€

Dans cet exemple, l'article « Maitre » est la cocotte de 500 cl. L'internaute peut cliquer sur les deux
autres tailles pour afficher la fiche produit ad hoc.

Si une boutique ajoute un article « variante »dans son catalogue, elle a tout intérét a sélectionner
également I'article « Maitre ».

4 Lien d’affiliation : c’est I'url de I'article sur la boutique en ligne. Cette information est facultative. Elle

permet a I'internaute de choisir entre une e-réservation ou un achat en ligne sur la boutique en ligne du
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commercant. Il est important de bien mettre I'url de I'article et non pas I'url de la home page.
L’internaute n’acceptera pas de faire une deuxiéme fois une recherche (une fois sur Ensemble a Table,
puis une fois sur la boutique en ligne du commercant). L'internaute abandonnera son achat.

5 Prix (avec TVA) : c’est le prix de vente public TTC a la piéce appliqué par la boutique. Si la boutique
vend par multiple, c’est bien toujours le prix a la piéce qui doit étre indiqué. L’administrateur a deux
options :

e Saisir un prix;

e Appliquer le PVC recommandé par la marque, en cliquant sur le bouton « Appliquer le PVC ».

6 Supprimer tous les prix : en cliquant sur ce bouton, les prix de vente sont effacés uniquement pour

les articles de la sélection (aprés avoir filtré).

7 Compléter avec tous les PVC : le PVC de la marque est appliqué uniquement pour les articles de la

sélection (apres avoir filtré).

Une fois toutes ces informations sont saisies, NE PAS OUBLIER D’ENREGISTRER.

3.2 Intégration d’un fichier Excel

La gestion d’un catalogue peut rapidement étre une tache fastidieuse. C’est la raison pour laquelle il est
également proposé a I'administrateur de la boutique de constituer un fichier Excel a intégrer
directement dans le back-office.

Ce fichier doit respecter les regles suivantes :

e lapremiére colonne comprend le code EAN13 / GTIN de chaque article. Ce code international
correspond au code a barre de I'article. La marque, ou ensemble a Table, peut donner ses codes
si nécessaires ;

¢ ladeuxiéme colonne comprend le prix de vente public TTC a la piéce appliqué par la boutique
(sans unité comme € ou Euro) ;

e latroisieme colonne peut indiquer I'url de I'article sur la boutique en ligne. Cette information
est facultative.

Exemple :
A B C D
1 883314465570 7,9 https://www.maisonsimon.fr/produit/ensemble-de-6-flutes-effervescent-revealup/
2 | 883314084245 I S,S_Ihttps:ﬁwww.maisonsimon.fr,-’produit,fgobelet—whisky-warm,-’
3 26102 878 514 8,9 https://www.maisonsimon.fr/produit/flute-a-champagne-effervescent-20-cl/
4 | 883314256017 4,9 https://www.maisonsimon.fr/produit/ensemble-de-6-gobelets-haut-openup/
3
b
7

Une fois ce fichier Excel préparé, I'administrateur de la boutique se rend sur le back-office d’Ensemble a
Table, dans la rubrique Boutique.
[l sélectionne la boutique concernée et clique sur « Gérer les produits vendus».
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Ensemble a table

En cliquant sur « Importer une liste de produits vendus » il est demandé de télécharger le fichier Excel
préparé précédemment.

Ensemble & table

Cliquer sur « Enregistrer ». Le téléchargement commence.

L'utilisateur est prévenu par mail lorsque le téléchargement est terminé. Ce mail indique les éventuelles
anomalies rencontrées lors du téléchargement :
e S'ilyadanslaliste un article non existant sur Ensemble a Table (GTIN non connu) il y aura un
message concernant cette ligne "Impossible de trouver un produit avec le code GTIN xxx."
e S'ilyadans laliste un article existant sur Ensemble a Table mais pour lequel la marque n’a pas
fait connaitre I'existence d’une relation commerciale, il y aura un message concernant cette
ligne "Cette boutique n'est pas autorisée a distribuer le produit avec le code GTIN xxx"

[l ny a ainsi aucun probléme pour une boutique a préparer un fichier intégrant tous les articles qu’elle
commercialise. Ensemble & Table fera le tri de ce qu’il peut retenir ou non.
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Le fichier Excel présenté en exemple ci-dessus permet de présenter le mini-site de la boutique de la

maniére suivante :

Maison Simon

Sur le back-office, (clic sur « Modifier » la boutique puis « Enregistrer » sur la page descriptive de la

boutique)

Ensemble a table

informations générales

la liste des produits du catalogue apparait :

Horaires d'ouverture Hllustration Plan

t E=]
Chiffre daffaires = P
Produic Fabricant Nombre de vues
N Fabricant

Page 14 sur 26



Une boutique peut intégrer un fichier Excel aussi souvent qu’elle le souhaite. Les principes suivants sont
retenus pour chaque intégration:

e Lorsqu’une ligne du tableur correspond a un nouvel article a ajouter au catalogue de la
boutique, I'article est ajouté ;

e Lorsqu’une ligne du tableur ne contient pas de prix de vente, I'article est désactivé. Cette
fonction est primordiale pour retirer un article du catalogue de la boutique (ou laors il faut
passer par le back-office) . L’historique des réservations, du nombre de vues,... n’est pas perdu,
mais I'article ne peut plus étre visualisé : il est sorti du catalogue.

e Lorsqu’une ligne du tableur correspond a un article qui était déja dans le catalogue de la
boutique, I'article est mis a jour (changement de prix de vente public ou d’url).

Pas besoin de reprendre dans le fichier les articles pour lesquels il n’y a ni modification de prix, ni
modification d’url. Inversement, un article mis dans le fichier avec le méme prix et la méme url
gu’auparavant, sera traité lors de I'intégration, mais par définition, aucune modification ne sera
apportée.

3.3 Cas spécifique du groupement EK

Un automatisme a été mise en place pour faciliter la tache des boutiques adhérentes au groupement EK,
sous enseignes Culinarion et Ambiance et Styles.

Toutes les nuits, cet automatisme met a jour le catalogue des produits de chaque boutique sur
Ensemble a Table, et met a jour si nécessaire le prix de vente consommateur.

La boutique n’a plus rien a faire pour gérer son catalogue.

3.4 Remarque sur I'affichage des prix sur Ensemble a Table

L’internaute qui fait une recherche sur Ensemble a Table a plusieurs clés d’entrée possibles :
- llaccéde par les marques ou les produits :
¢ Dans I'affichage d’une grille de produits, c’est le Prix de vente conseillé par la marque
qui est affiché :

Artde la Table

= Ensemble a table
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o Dans I'affichage de la fiche d’un produit : le Prix de vente conseillé par la marque est
affiché dans la partie haute de I’écran. Plus bas, les boutiques qui commercialisent le
produit sont affichées avec le prix de vente public propre a chaque boutique :

Verre 30 cl Open Up

/ Spécifications Labels

FRANCE

= ZEnsemble a table

Réserver ce produit pres de chez vous

Conditions d’entretien

[l accéde par une boutique sélectionnée sur la home page : I'internaute est alors exclusivement
sur le mini-site propre a la boutique. Tous les prix affichés sont ceux propres a la boutique :
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Ensemble a table
n

Verre 30 cl Open Up

o

A Visiter le site de la boutiqu
HHHHH

“__ Loge de la beutigue

4. Gestion des e-réservations

4.1 Principe de la e-réservation

Ensemble a Table a pour vocation d’orienter autant que faire se peut les internautes vers les boutiques
physiques.

Pour cela il lui est proposé de e-réserver les articles qu’ils convoitent. Concrétement, lorsqu’un
internaute déniche un produit qui lui plait, il lui est proposé de se géo-localiser. Les boutiques les plus
proches qui commercialisent cet article lui sont proposées.

L’internaute sélectionne la boutique qui lui convient et met I'article dans un « panier de réservation ».

En fin de parcours, I'internaute valide son panier de réservation. Contrairement a un site marchand

classique, il ne lui est pas demandé de payer. Le paiement se fera en boutique. La réservation est
gratuite.
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Votre réservation

> Voir la boutique

= Ensemble a table

Réservation n°’A5D76214
(@ Confirmation client
Flate 20 cl Open Up
)
~ .'*Q
890€

Annuler

Total :106,80 €

SR

1 Boutique dans laquelle a été faite la e-réservation

2 Message indiquant que la réservation a été envoyée, en attente de confirmation par la

boutique

La boutique recoit un SMS et un mail I'informant d’'une nouvelle réservation.
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Le client est également informé par mail :

Ensemble a Table — Votre réservation a été transmise a la boutique (Eismnes: D Bofte de réception

Ensemble a table <noreply@ensembleatable fr> S désabonner

16:45 (il y a 11 minui
Amoi =

Cher(e) Thierry Villotte

Toutes nos félicitations pour votre choix d’articles !
Nous avens transmis votre réservation i la boutique

Réservation n® ASD76214

Fliite 20 ¢l Open Up

12x890€

Maison Simoen
3 Rue Beaumanoir

35000 Rennes
Viir'1a.carle La boutique dispose de 24h pour confimmer votre réservation. Si le
produit est en stock vous pourrez aller le chercher immédiatement.
Horaires : Dans le cas contraire la boutique réviendra du délai
Ouvert

Les conseillers de vente de la boutique sont de grands professionnels
Iis vous indiqueront avec précision comment iser votre achat dans
les meilleures conditions.

Lundi - 14h30-18h

du Mardi au Samedi

108-19h 51 vous avez changé d’avis, nous vous remercions de nous le signaler

au plus vite.
Contact

02 9979 05 39
Medifier ma réservation

Nous vous remercions de votre confiance.
Cordialement,

L’équipe Ensemble a Table

La boutique doit dés lors informer le client de la date de disponibilité des articles réservés, ainsi que du
nombre de jours pendant lesquels elle garantit la disponibilité du produit.

Le client est informé par SMS et par mail :

Ensemble a Table - Mise a disposition des produits a la boutique Maison Simon (&dmes: D

Boite de récep|

Ensemble a table <noreply@ensembleatable fr> 5
Amoi

17:26

(il'y a 0 minut

Cher(e) Thierry Villotte

Votre réservation a été confirmée par 1a boutique -

Flate 20 ¢l Open Up

12x890€

Maison Simon
3 Rue Beaumanoir
35000 Rennes
Voir 1a carte

Horaires :
Quvert

Lundi : 14h30-18h

du Mardi au Samedi :
10h-1%h

Contact :
029979 0539

Les articles sont réservés pour vous jusqu'au 18 janvier 2022

Les conseillers de vente vous attendent avec impatience pour finaliser
votre achat. Présentez-vous a l'on d'eux. muni du présent mail et d'une
pigce d'identité.

Nous vous remercions de votre confiance.
Cordialement,

Léquipe Ensemble a
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Le client se déplace en boutique pour examiner les articles et s’assurer qu’ils correspondent bien a ses
attentes. Les conseillers de vente ont I'opportunité de faire de la vente complémentaire, ou d’orienter le
client vers d’autres produits.

Le client paye directement en boutique.

Aprés son achat, le client recevra un mail lui demandant son avis tant sur la boutique que sur les articles
achetés.

4.2 Gestion de la e-réservation par la boutique

Lorsqu’une boutique recoit une alerte de nouvelle réservation, elle doit se connecter au back-office.

Les réservations apparaissent dans la rubrique « Réservations » du menu de I'administrateur :

Ensemble a table

T

Identifiant Date/Heure Utilisateur Magasin Status Infos

Confirmation client

C Produit Quantité Prix Statut Actio

1 Accuser réception de la réservation : en cliquant sur ce bouton, le client est informé que la boutique
a pris connaissance de sa réservation

Page 20 sur 26



2 ou 3 La boutique peut modifier le statut de toute la réservation ou d’une ligne uniquement. Les

différents statuts possibles sont :

Modifier le statut Sélectionnez un statut bt

En attente de confirmatio

Disponible en boutique

e En attente de confirmation : c’est le statut par défaut dés que le client a réservé ;

o Disponible en boutique : en choisissant ce statut, un mail est envoyé automatiquement
au client. Ce mail indique en particulier jusqu’a quand les articles sont réservés pour le
client;

e Retiré : dés lors que le client a acheté, la boutique doit confirmer sur le back-office pour
« fermer » la réservation ;

¢ Indisponible : un mail est envoyé au client pour lui indiquer I'indisponibilité. Il est
fortement conseillé de prendre contact avec le client pour I'informer soit d’un délai
particulier, soit d’un produit comparable,.... En cliqguant sur le nom du client, la
boutique a acces aux coordonnées du client ;

e Abandonné : il arrive que e client ne se présente jamais a la boutique, ou bien gu'’il
décide de ne pas acheter aprés avoir vu I'article en boutique. Auquel cas, la boutique
doit indiquer « abandonné » pour « fermer » la réservation.

La boutique sera relancée régulierement par SMS et mail pour toutes les réservations qui ne sont pas
cléturés avec I'un des 3 statuts suivants : « Retiré », « Indisponible » ou « Abandonné ».

Parallelement, Ensemble a Table prendra contact avec le client pour recueillir son avis.

Seul le statut « Retiré » déclenche la facturation d’'une commission par Ensemble a Table a la boutique.

5. Gestion de I'affiliation

Ensemble a Table laisse la possibilité & un internaute d’étre redirigé vers le site marchand d’une
boutique. Sur ce site, I'internaute peut acheter les articles qu’il a découverts sur Ensemble a Table.

Afin de pouvoir facturer a la boutique la commission sur ventes en cas d’achat finalisé par le
consommateur, il est demandé a la boutique en ligne d’installer un patch.

Des tutoriels dédiés expliquent en détail le processus d’installation.
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6. Utilisation du catalogue étendu

6.1 Principe du catalogue étendu

La boutique a enregistré son catalogue, comme expliqué dans le chapitre 3.
Dans ce catalogue, elle a pu intégrer :

- Des articles fabriqués en France : ils sont tous visibles par les internautes sur le site internet
Ensemble a Table

- Des articles fabriqués hors de France : ils ne sont pas visibles par les internautes, mais le
personnel de la boutique peut les présenter aux clients en boutique, a titre d’information.

L’ensemble constitue le catalogue étendu.

Prenons I'exemple de la boutique Cadeau Plaisir. Sur le site internet, les internautes voient
exclusivement des articles de la marque Pillivuyt :
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Le catalogue étendu que le personnel de vente peut présenter aux clients en boutique est celui-ci :

Cadeau Plaisir

Artdela Table Cuisine

Tous les produits - 10 objets

Comme on peut le voir, il intégre un article de la marque Alessi, fabriqué hors de France.
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En cliquant sur I'image, le personnel de vente peut ainsi présenter I'article Alessi en détail :

Plateau Veneer

Spécifications

Le plateau de la collection Veneer est idéal
pour embellir les espaces domestiques ou
servir des plats délicieux. La douceur
enchanteresse des lignes de la décoration
vous emmene au-dela du quotidien.

Patricia Urquiola

Finis les catalogues papier qui trainent sous le meuble-caisse et qui ne sont jamais a jour !
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6.2 Acces au catalogue étendu

Pour accéder au catalogue étendu, il faut tout d’abord se connecter avec un compte d’administrateur de
la boutique.

Il suffit d’afficher la boutique sur le site internet en accédant par le menu « Boutique » comme le ferait
un internaute :

— Ensemble a table
1

Cadeau Plaisir

)h00 - 19h00

L'utilisateur possédant les droits d’administrateur voit dés lors une mention « Voir le catalogue étendu
de cette boutique ». Il suffit de cliquer sur ce lien.
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Ensemble a table

Préparer. Présenter. Partager.
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